Déclaration de politique sociale. Pecq 2024-2030

Contexte,

La législature 2024-2030 s’annonce sous l'égide de la concrétisation, de la
consolidation, et paradoxalement celle de beaucoup d’écueils a éviter pour notre
CPAS.

Car, en tant que Centre public de I'action sociale d'une commune de presque 6000
habitants, nous resterons une valeur refuge pour nos concitoyens les plus démunis
et tdcherons de proposer et développer un panel de services permettant & chacun
des citoyens de continuer de vivre conformément aux principes de dignité humaine.

Néanmoins, divers risques quant a notre capacité a remplir nos missions de maniere
optimale subsistent ou pointent le bout du nez.

En effet, de nombreuses mesures amorcées ou annoncées par les niveaux de
pouvoir supérieurs tendront a accroitre le nombre de citoyens contraints de se
tourner vers leur CPAS. Car chaque limitation de droit supérieur améne
mécaniquement des personnes a frapper a notre porte.

En paralléle, le contexte de crises successives que nous traversons ces dernieres
années et I'accroissement des inégalités de revenus et de patrimoine a amené,
ameéne et continuera d’amener un nouveau public a se tourner vers notre institution.

La législature révolue a déja été le théatre d’'une augmentation spectaculaire des
aides sociales en tous genres dans notre entité. A titre illustratif, nous sommes
passés d'un total de dépenses de 600 000 en 2020 a 1 250 000 en 2023. Soit un
doublement des sollicitations en aide en seulement 4 petites années.

Malgré ce contexte difficile, de nombreux axes prioritaires guideront notre action
politique ces six prochaines années et constitueront les fils conducteurs de notre
Déclaration de politique sociale.



Le home Général Lemaire mis en conformité, réformé et a I'image retrouvée.

Depuis tant d'années, le Home Général Lemaire se doit d'étre mis en conformité.

Chambres devenues trop petites, locaux vieillissants, inconfort des résidents,
difficulte du personnel a travailler de maniére efficiente, problématique des colts
énergétiques sont autant de sujets, parmi d'autres, qui nous poussent a envisager
une nouvelle maison de repos.

A certaines reprises, des projets de reconstruction ont été évoqués. Dont le dernier
en date abandonné a I'été 2022. Les raisons de ce renoncement étaient multiples.

Premiérement un budget global en explosion suite a la hausse fulgurante des prix
des matériaux. Le projet était passé de 7 millions a pratiquement 12 millions d'euros.

En outre, ce projet imaginé a I'époque était relativement peu adapté aux "seulement”
54 résidents que nous comptons. Locaux communs surdimensionnés, ergonomie du
travail non garantie, consommation énergétique importante, éloignement physique
de la résidence services naissante.

Abandonner un projet, c'est douloureux et peut parfois étre vu comme un échec.
C'est néanmoins, dans le cas qui nous occupe, une preuve de responsabilité que de
ne pas faire un choix qui impacte négativement chaque pecquois pour des dizaines
d'années, surtout si le projet en question contient des éléments non aboutis ou
inadaptes. Car revenir sur ce type de projets une fois qu'il est entériné est
impossible.

Dés cet abandon de projet, nous avons travaillé, réfléchi, consulté, échangé avec de
nombreux acteurs de terrain et de conseils spécialisés et avisés.

Au lieu d'une nouvelle maison de repos, il s'agira donc ici d'un reconditionnement du
batiment existant, ceci afin de préserver 'emplacement d'implantation existant.

Néanmoins, pour ceux qui le connaissent bien, il sera difficile de reconnaitre le
Home, tant le renouvellement sera considérable.

Il sera créé une nouvelle aile vers la résidence service, qui permettra une uniformité
architecturale des deux batiments tout en assurant un lien fonctionnel et technique.

Résolument ouverts sur le parc central, les deux batiments ne sembleront faire qu'un
dans une splendide harmonie visuelle. La volonté étant que le service a la personne
agée, qu'elle soit assistée comme en résidence services ou accompagnée comme
en maison de repos, ne fasse qu'un. Le lien entre les deux fonctions sera renforcé
naturellement par l'implantation architecturale.



A Tintérieur, on retrouvera une cuisine centrale redimensionnée, pratique et
efficiente. On y verra également de nombreux espaces ou la vie des résidents et de
leurs familles sera facilitée et conviviale : bar, snoezelen, salon de coiffure/pédicure,
salle de kiné, d'ergothérapie, un local famille, un local fumeur. Le tout aux nouvelles
normes de qualité et de confort actuellement exigées par I'AVIQ, I'organisme tuteur
et référent des maisons de repos.

Enfin, et c'est un élément clé du projet, le travail de tout un chacun en maison de
repos sera ameélioré : présence d'un ascenseur uniquement dédié aux liaisons
techniques, locaux administratifs regroupés et au plus proche des familles,
regroupement fonctionnel de certains locaux, (pharmacie, infirmerie, locaux de soins,
buanderie).

En résume, ce projet sera résolument adapté et dimensionné a la commune. Nous
avons la volonté que chaque Pecquois puisse s'y voir vieillir ou voir vieillir ses
proches dans la sérénité.

Aprés plus de vingt années de promesses, nous réaliserons enfin ce qui aurait dd
étre fait depuis bien longtemps.

En outre, nous réflechirons a la bonne tenue financiére de ce projet, tant en termes
de financement et de recherches de financement, qu’en termes de pérennisation du
business modéle. Nous réfléchirons ainsi a I'opportunité d’ajouts de lits court séjour.

En paraliéle, le Home Général Lemaire devra se transformer fondamentalement.
Crise d'image aprés crise d'image, la légitimité de l'institution a été impactée.

Nous devrons restaurer rapidement et durablement un mode de fonctionnement ou
I'équité, l'intégrité, la transparence, le respect des normes, la bienveillance, le bon
sens et I'humanité deviennent et/ou redeviennent des valeurs centrales et
permanentes, intégrées dans le travail de chaque collaborateur.

Le projet de vie du Home Général Lemaire devra intégrer les valeurs en question : il
retrouvera ainsi stabilité et durabilité. Ce projet devra aussi nous permettre d'investir,
sans concession, dans les divers projets occupationnels.

Nous souhaitons aussi renforcer les synergies avec les écoles, les associations, et
les autres établissements a proximité afin de développer les initiatives
intergénérationnelles.

Enfin, nous renforcerons l'accessibilité et la proximité de I'accueil des proches de nos
résidents. Nous développerons ainsi le principe d’'une petite cafétéria a méme de
renforcer la convivialité. Nous travaillerons également a la digitalisation de nos
solutions de travail afin de proposer du lien a distance entre familles et résidents.



Une Résidence service toujours plus au service, et pérennisée au-dela de la

convention Ukraine.

La Résidence Service “L'Escaut tranquille” a su trouver son rythme de croisiére dés
2023. L'année 2024 confirmera I'utilité, la rentabilité et la pérennité de ce projet.

En boni et remplie, la Résidencei doit continuer a développer toujours plus de
nouveaux services : nouvelles activités, service de courses, accueil amélioré des
familles pour créer plus de lien social, synergies accrues avec les associations
locales telles que le CCCA.

Nous ferons également I'acquisition d'un véhicule afin de développer des activités
collectives en extérieur.

Souhaitant continuer & soutenir le projet Ukraine, tout en retrouvant un équilibre plus
a4 méme d’absorber notre liste d’attente grandissante, nous passerons rapidement a
une convention plus restreinte de 10 appartements dédiés a I'Ukraine, le reste étant
en gestion propre.

Cette convention, qui devrait vraisemblablement prendre fin en Mars 2026, devra
continuer de faire I'objet de toutes nos attentions en termes de vivre ensemble. Nous
continuerons d'étre considérés par la province comme un exemple de convention
réussie et harmonieuse. Nous veillerons naturellement & assurer une transition a
cette convention en maintenant une attention particuliére a I'état des appartements,
de fagon a pouvoir rapidement les remettre en location en gestion propre.

Enfin, notre offre de dispensaire médical, présente en résidence Services, devra

s'étoffer et s'ouvrir a d'autres praticiens en veillant a garder une forme de
complémentarité par rapport aux acteurs déja en place dans l'entité.

Un service social toujours plus a I'écoute, accueillant, accessible et garant de

Ia réinsertion.

Comme évoqué en préambule, le nombre de personnes amenées a franchir les
portes du CPAS va mécaniquement tendre a augmenter. Face & cet état de fait, nous
devrons trouver les moyens de soutenir notre service social afin de rester dans une
dynamique de service de proximité, capable d’assurer un suivi pointilleux, exigeant
mais aussi bienveillant et humanisant. Le tout en maintenant une charge de travail
soutenable pour les agents.

Dans un souhait de maintenir la qualité et la diversité de nos services, nous devrons
aussi veiller a gagner en efficience dans le traitement des dossiers et/ou des



différentes taches. Nous nous remettrons notamment en réflexion sur Fadhésion a
des projets tels que REDI.

D'autre part, nous renforcerons notre support administratif en pérennisant les
renforts temporaires engagés en 2024, et méme en augmentant les heures dédiées.

Nous resterons en outre vigilants quant au nombre de dossiers a traiter et
n’hésiterons aucunement a renforcer le pole social au besoin.

En paralléle, nous veillerons a I'accessibilité de nos bureaux en créant un ascenseur
qui permettra a tout un chacun de nous rendre visite dans les meilleures conditions.
Suite a F'aménagement du Rez+2 de la commune, nous gagnerons en confort de
travail pour nos collaborateurs en repensant la répartition spatiale de nos équipes.

Nous créerons également une organisation qui permettra de créer un véritable pole
accueil, de fagon a renforcer 'humanité de notre prise en charge des bénéficiaires.
Cette premiére ligne permettra par ailleurs a nos visiteurs de gagner un temps
certain dans leurs différentes démarches.

Enfin, nous maintiendrons la sollicitation des “articles 60", afin de permettre a des
personnes en décrochage par rapport au marché du travail, d’en retrouver le chemin
a travers une expérience riche, porteuse de sens et accompagnée de maniére
exigeante par nos équipes de terrain, que ce soit pour le compte du CPAS ou de la
commune.

Une offre de logements d’urgence et d’initiatives locales d’accueil renforcée.

Les situations ou le besoin de logements se fait sentir, ne font qu’augmenter ces
dernieres années. Situations familiales difficiles, catastrophes, tension sur les prix
des locations, pressions sur les sociétés de logement de service public et agences
immobiliéres expliquent cette pression sur les CPAS.

By

A ce sujet, nous mettrons a disposition un ftroisieme logement d’urgence, a
'emplacement des anciennes maisons de gendarmerie, en synergie avec la
commune. Nous resterons aussi attentifs a toute opportunité de renforcer I'offre de
logements.

En paralléle, I'accueil de demandeurs d’asile reste un enjeu sociétal majeur a la suite
des diverses crises géopolitiques et du réchauffement climatique. Permettre un
maillage de cet accueil, réduisant ainsi la pression sur les grands centres d'accueil
FEDASIL de la région, doit rester une prise de responsabilité importante d’'une petite
commune comme la nétre.

Nous veillerons a entretenir et rénover nos logements actuels en méme temps que
nous lancerons, dés que possible, une nouvelle unité en collaboration avec les
“Heures claires”.



Une redynamisation des ALE par une fusion avec celles de Tournai.

Les ALE constituent un trait d’'union important dans le cadre de la réinsertion
socioprofessionnelle a mesure gu'elles assurent des services nouveaux a la
population.

Pecq a su démontrer son ingéniosité en fusionnant fin 2024 avec 'ALE de Tournai.
Permettant ainsi de proposer des services tels que le taxi social, tant promis par
tous.

Nous penserons aussi a de nouveaux services a méme d’aider nos citoyens ayant
besoin d'aide. Gestion des immondices, travaux de jardinage, de nettoyage, soins
aux animaux, accompagnement dans diverses démarches a réaliser seront autant de
thématiques a envisager.

En tant que communes et CPAS, nous développerons également des synergies afin
de permettre des renforcements de nos services ouvriers pour certains travaux
précis (nettoyage des cimetiéres, travaux de peinture,...)

Des synergies toujours plus poussées avec les organes communaux.

C'est un fait : un service public efficient nécessite davantage de compétences entre
les mains de nos agents. Complexification, diversification, immédiateté aménent a
devoir toujours plus former et recruter. Ceci, alors que nos deniers publics restent en
tension.

Nous devrons, par conséquent, mutualiser davantage nos ressources humaines et
travailler & ce que nos deux institutions, commune et CPAS, ne fassent plus qu’une.
Les terrains de jeu sont multiples : secrétariat et taches administratives, cahiers des
charges, finances et comptabilité, ressources humaines devront étre
systématiquement pensés en synergie. Nous mutualiserons également des
ressources matérielles telles que les véhicules ou les locaux, pour toujours accroitre
I'efficience dans le service rendu a la population.

Nous tacherons enfin de mutualiser les initiatives. En effet, il semble évident que le
PCS et le CPAS doivent &tre pensés en synergie, ce qui permettra a toujours plus
d'initiatives d’émerger et de gagner en qualité.



Une bandue alimentaire aux services diversifiés, faisant la part belle au
bénévolat.

La mandature révolue a permis a la banque alimentaire de se développer de maniére
remarquable. A coups de subsides décrochés et aidés par une équipe de bénévoles
dévoués, nous avons permis a toujours plus de bénéficiaires de pouvoir obtenir de
vrais coups de pouce alimentaires.

Nous continuerons a développer ce service en étoffant notre offre de produits
disponibles aux produits d'hygiéne, notamment en collaborant avec l'initiative “goods
to give”.

Une cuisine centrale aux services qualitatifs. élargis et durablement moins
coliteuse.

Disposer d'une cuisine centrale est une véritable chance pour notre home et notre
résidence service.

En effet, notre cuisine ou travaillent une petite dizaine de collaborateurs au sens du
service et de la qualité, qui n'est plus a démontrer, confectionne approximativement
70 000 repas par an.

Aprés de nombreuses années sous la houlette de Patrick Delgrange, pour qui I'heure
de la retraite, bien méritée, a sonné (nous ne le remercierons jamais assez pour le
travail effectué), un nouveau chef cuisinier a été désigné, apportant avec lui une
nouvelle vision.

Travailler davantage en circuit-court, revenir a beaucoup plus de légumes frais, revoir
les grammages de chaque repas, confectionner plus de plats et de desserts, suivre
beaucoup plus méticuleusement les stocks, accompagner et former davantage nos
équipes. Tout cela, avec pour objectif principal, de maitriser les colts dans un
contexte inflatoire que chacun connait dés lors qu'il se rend faire ses courses.

Une opportunité incroyable, ¢a l'est également pour la commune toute entiére. Cela
permet & de nombreux citoyens de manger un repas chaud et complet livré a
domicile pour seulement 7€. 15 000 de ces repas sont livrés chaque année.

Cela permet aussi 8 de nombreux enfants, qu'ils soient en stages dans l'entité ou
fréquentant une de nos écoles d'avoir un repas chaud par jour. Et les chiffres
concernant l'alimentation de nos petites tétes blondes sont éloquents.

En effet, les dépenses alimentaires des ménages sont passées de 16% en 2016 a
23% en 2023 de leur budget global. Cela entraine de nombreux foyers a éprouver
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des difficultés a nourrir leurs enfants. Permettre a chaque enfant de manger de
maniére saine chaque jour et découvrir de nouvelles saveurs est un moteur trés
important d'équité sociale autant qu'un enjeu de santé publique.

Face a l'explosion des denrées alimentaires, nous avons fait le choix durant la
mandature de sous-traiter les repas scolaires & une société extérieure qui apporte
une solution pérenne a nos petits écoliers.

Néanmoins, a mesure des réformes internes initiées et concrétisées, nous
souhaitons résolument, et trés prochainement reprendre la confection de ces repas
avec la cuisine de notre CPAS. Cela permettra de donner encore plus de sens au
travail en cuisine centrale et développer de nombreuses synergies utiles a I'éveil et
I'apprentissage des nombreux éléves fréquentant nos établissements

Des finances saines, ingénieuses, soutenant nos projets mais moins

impactantes pour la commune.

Les finances du CPAS de Pecq ont été mises a trés rude épreuve ces derniéres
années. La faute au contexte social exprimé plus haut mais aussi au remplissage
tardif de la Résidence services. Ce qui a souvent servi de petite instrumentalisation
politique, a certains, a rapidement été solutionne.

A force de réformes esquissées, et d’'une dotation communale augmentée ( qui ne
l'avait plus été depuis plus de 10 ans.), les finances du CPAS ont repris des couleurs
des présentation du compte 2023.

Notre gestion financiére, enfin performante, depuis la synergie de la direction
financiere commune- CPAS, devra soutenir nos nouveaux projets et notamment
celui, particulierement impactant, du renouvellement du Home Général Lemaire. A
cet égard, nous continuerons de faire de chaque ligne budgétaire, une opportunité de
gain méme marginal.

Nous devrons aussi trouver des leviers de financement innovants, afin de maintenir
une charge de dette soutenable, dans un contexte d’argent rendu cher par des taux
d’intérét élevés. Ainsi, nous continuerons de céder notre patrimoine en terres
agricoles de maniére intelligente et respectueuse des équilibres agricoles en vigueur
sur la commune.

La finalité de ces actions financiéres devra nécessairement rendre le CPAS moins
colteux pour les deniers communaux. Nous devrons poser les bons choix afin que le
colt par habitant de I'institution tende a retrouver des standards acceptables.

Ceci aussi et surtout pour permettre a la commune de ne pas étre pénalisée dans
ses projets nombreux et porteurs de sens pour tous les Pecquois.



Conclusion

A la lecture de cette déclaration, il semble évident que les projets ne manquent pas
au CPAS et qu'un réel jeu d’équilibre subtil conditionnera notre action politique. Nous
devrons, en effet, répondre aux sollicitations sociales toujours plus nombreuses, tout
en développant de nombreux services et en gardant un volet financier maitrise.

Nous ferons, bien entendu, montre du sens des responsabilités qui nous caractérise
depuis plusieurs années et rameéneront la rectitude au cceur de chaque action prise,
au nom du CPAS.

Enfin, que chacun sache bien prendre conscience que les marins sont rarement
responsables des tempétes qu'ils doivent affronter, ils sont, en revanche,
responsables de ramener le navire en bon état et I'équipage sain et sauf a
destination, au prix parfois de décisions difficiles mais nécessaires.

Pour le CPAS de Pecq,
Son président,
Rémi Cougnet



